Orwik

Przedsiebiorstwo Wodociagow
i Kanalizacji Sp. 2 0.0. w O$wiecimiu

Regulamin korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
Przedsiebiorstwa Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0. 0. w O$wigcimiu

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§ 1

1. Regulamin okresla zasady korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta, w szczegolnosci zaktadania,
udostepniania i wykorzystywania indywidualnego konta Uzytkownika, zapewniajgcego dostep do oferowa-
nych ustug przez Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w O$wigcimiu drogg elektroniczng
oraz zabezpieczania przez Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w O$wiecimiu informacji
dotyczgcych Odbiorcow.

2. Postanowienia Regulaminu sa dla Stron wigzace.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, w szczegolno$ci przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych oraz
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

4. Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostepne jest pod adresem https://ebok.pwik.oswiecim.pl/.

5. Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2014 r. poz. 1182) jest Przedsiebiorstwo Wodociggéow i Kanalizacji Sp. z o.0.
w Oswiecimiu.

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢ nastgpujgco:

e PWiK — Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Oswigcimiu, ul. Ostatni Etap 6,

e Odbiorca — kazdy Klient, ktéry korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw na podstawie pisemnej umowy, zawartej
z PWIK,

e BOK - Biuro Obstugi Klienta PWIK,
s eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,
o Uzytkownik — Odbiorca zarejestrowany w eBOK, posiadajacy login i hasto,

o Whniosek — dokument umozliwiajacy uruchomienie procedury utworzenia / aktualizacji / usuniecia
konta, ktory odbiorca podpisuje w BOK, przesyta listownie na adres siedziby PWiK, badz drogg
internetows,

¢ Login - ciag znakéw jednoznacznie identyfikujgcych Uzytkownika w eBOK, nadawany przez PWIK,
e Haslo — kombinacja znakdw, zapewniajgca Uzytkownikowi wytacznos¢ dostepu do EBOK,

Il. WARUNKI UTWORZENIA | UDOSTEPNIENIA KONTA
§3

1. Zarejestrowanie Odbiorcy moze nastapi¢ poprzez ztozenie Wniosku:

e drogg internetowg, poprzez wypetienie formularza rejestracji eBOK znajdujgcego sie na stronach
serwisu http://www.pwik.oswiecim.pl/,

« w formie pisemnej, poprzez wypetnienie Wniosku i dostarczenie go do PWIK pocztg na adres:
Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Oswigcimiu ul. Ostatni Etap 6, 32-603
Oswiecim z dopiskiem: ,eBOK”. Wniosek dostepny jest na stronach serwisu internetowego PWiK.

e osobiscie w Biurze Obstugi Klienta PWiK (adres jak wyzej), w dni robocze od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 7:00 do 15:00.



. Przed rejestracija w eBOK Odbiorca zobowigzany jest do uwaznego zapoznania si¢ z niniejszym

Regulaminem.

. Rejestrujgc sie, Odbiorca potwierdza, ze zapoznat sie z treScig Regulaminu i wyraza zgode na wszystkie

postanowienia w nim zawarte.

.PWiK zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych zawartych w formularzu zgloszeniowym, w tym

umocowania osoby sktadajacej formularz zgtoszeniowy.

5. Korzystanie z konta jest darmowe i nie wigze sie z zadnymi optatami.

6. eBOK obstugiwany jest za pomoca przegladarek internetowych (zalecane najnowsze wersje przegladarek:

Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Chrome, Safari), ktére majg wigczong akceptacje plikow cookie.

§4

. Odbiorca wyraza zgode na wykonanie ustugi, polegajacej na wysytaniu i odbieraniu danych za pomoca

systemow teleinformatycznych, przy czym dane te sg szyfrowane, transmitowane za posrednictwem sieci
publicznych,

. Odbiorca wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze $wiadczeniem przez PWiK ustug

drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elekironiczng (ustawa z dnia 18 lipca
2002 r. Dz. U. 2013 r. poz. 1422).

lll. AKTYWACJA USLUGI
§5

. Odbiorca po ztozeniu wniosku - w terminie do 14 dni od daty jego ztozenia - otrzymuje w formie wiadomosci

na adres e-mail indywidualny login oraz hasto, ktérym postuguje sie przy logowaniu do systemu.

2. Login i hasto przyporzgdkowane sg tylko jednemu Uzytkownikowi.

~N O o b

. Hasto nadawane przez PWIK stuzy do pierwszego zalogowania si¢ w systemie.

Po pierwszym logowaniu Uzytkownik powinien dokona¢ zmiany hasta na dowolnie wybrane przez siebie,
sktadajgce sie z minimum 6 znakéw, zawierajgce przynajmniej 1 cyfre oraz przynajmniej 1 duzg i matg literg
(z wytaczeniem polskich znakéw).

. Zmiana hasta jest mozliwa w kazdym momencie trwania umowy.
. Przegladane dane, znajdujace sie na koncie Uzytkownika, sg aktualne na dzien poprzedni.
. Zakonczenie korzystania z przeglgdania danych nastepuje przez wylogowanie si¢ z systemu.

. Konta Uzytkownikéw stosowanego do 2023 r. w PWiK systemu IBOK zostajg przeniesione do serwisu

eBOK (wraz z jego uruchomieniem) - Uzytkownicy nie muszg ponownie wypetnia¢ wniosku o utworzenie
konta, a jedynie muszag zmieni¢ przestane hasto jednorazowe przy pierwszym zalogowaniu.

IV. ZASADY KORZYSTANIA Z eBOK
§6

. Z ustugi moze korzysta¢ wytacznie Odbiorca.

. Uzytkownik po zalogowaniu do systemu eBOK ma dostep miedzy innymi do nastepujgcych funkcji:

e wglad w historie faktur oraz ich pobranie (mozliwo$¢ pobrania dotyczy faktur wystawionych od dnia
1.01.2024 r.),

e sprawdzenie terminow ptatnosci faktur,

e opfacenie wystawionych fakiur poprzez system ptatnosci elektronicznych Przelewy24 realizowany
przez firme PayPro (dotyczy Uzytkownikéw posiadajacych konto w ktdérymkolwiek z bankdw
uczestniczgcych w ustudze),

e wglad do historii odczytow wodomierzy,

e sprawdzenie terminu uptywu legalizacji wodomierza gtéwnego,

e wglad do wtasnych danych osobowych,

e podglad i pobranie dokumentéw zawartych w zaktadce: ,Dokumenty”,

e mozliwos¢ zadawania pytan czy zgtaszania reklamacji poprzez formularz.



§7
1. Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji do PWiK dotyczacych funkcjonowania eBOK.

2. Reklamacje dotyczgce funkcjonowania eBOK mozna ztozy¢ osobiécie lub telefonicznie w BOK, listownie na
adres PWiK lub poprzez eBOK wysytajgc wiadomos$é typu reklamacja w zaktadce ,Kontakt”.

3. Reklamacje beda rozpatrywane bez zbednej zwioki w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty ich otrzymania.

O sposobie zatatwienia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany drogg pisemng, telefoniczng lub za
posrednictwem poczty elektronicznej.

V. INFORMACJE TECHNICZNE
§8

1. PWiK podejmie wszelkie mozliwe dziatania, celem zapewnienia poprawnego dziatania eBOK, w zakresie
mozliwoséci wynikajgcych z dostepnego poziomu technicznego.
2. PWiK dopuszcza tymczasowe przerwy konserwacyjne oraz aktualizacyjne w dostepie do systemu.

3. PWiK nie ponosi odpowiedzialnosci za:

o przerwy w dostepnosci ustugi wywotane zdarzeniami losowymi, a w szczegolnosci awariami urzadzen,
awariami sieci teleinformatycznych lub sieci energetycznych itp.,

o szybko$¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajgce z uwarunkowan technicznych,
technologicznych, systemowych oraz rodzajéw tgcz transmisyjnych,

o rzetelno$¢ danych przekazanych do eBOK przez Uzytkownika,

e skutki wynikajace z wejscia w posiadanie danych dostepu do konta eBOK Uzytkownika przez osoby
trzecie, chyba ze jest to wynikiem zaniedbania przez PWIK,

e bezprawne dziatania os6b trzecich, ingerujacych w system komputerowy Uzytkownika, polegajgce m.in.
na wkamaniach i wirusach komputerowych,

o jakiekolwiek negatywne skutki wynikajace z braku aktualnych danych Uzytkownika, w zwigzku
z niedopetnieniem przez Uzytkownika obowigzku ich aktualizaciji,

konsekwencje wynikajgce z naruszen niniejszego Regulaminu dokonanych przez Uzytkownika,

§9

Celem wiasciwego zarzadzania zasadami zabezpieczania informacji o Odbiorcach, PWiK opracowato oraz
wdrozyto Instrukcje zarzadzania systemem informatycznym i Polityke bezpieczenstwa przetwarzania danych
osobowych. Ich tres¢ udostepniana jest do wgladu osobom upowaznionym do przeprowadzania kontroli.
Dotyczy ona nastepujacych kwestii:

s fizycznego zabezpieczenia sprzetu przechowujgcego dane,
e zabezpieczenia przed niepowotanym dostepem do danych,
e kontroli uprawnien i dostepu,

e ochrony przed wirusami,

e postepowania w sytuacji naruszenia bezpieczenstwa systemu informatycznego, kiéra okresla sposob
postepowania pracownikéw PWiK.

VI. ZAKRES OBOWIAZKOW | UPRAWNIEN
§10
Uzytkownik:

1. Ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wprowadzone dane we wniosku oraz za dyspozycje przekazane poprzez
eBOK.

2. Zobowiazany jest do korzystania z eBOK zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz postanowieniami
niniejszego Regulaminu, przede wszystkim do:

e nie udostepniania danych dostepu osobom trzecim,
e nie przenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania z eBOK,
e nie podejmowania dziatan majgcych na celu ustalenie haset dostepu innych uzytkownikow serwisu,



3.

4.

e wylogowania sie po zakofczeniu korzystania z serwisu,
e biezgcego kontrolowania zmian Regulaminu.

W przypadku zmiany danych zawartych we Wniosku oraz danych zawartych w umowie o dostarczanie wody
i/lub odprowadzanie $ciekéw jest zobowigzany do ich aktualizaciji.

Ma prawo zastrzezenia dostepu do eBOK w przypadku wystapienia podejrzenia o mozliwosci wejscia 0sob
trzecich w posiadanie hasta i niemozno$ci samodzielnego dokonania zmiany hasta oraz w innych
uzasadnionych przypadkach. Zastrzezenia mozna dokona¢ osobiscie w BOK, telefonicznie badz listownie
na adres PWiK, podajgc dane wymagane w celu identyfikacji Uzytkownika, np. PESEL, NIP itp.

. Moze zrezygnowaé z korzystania z eBOK w kazdym czasie. Rezygnacji mozna dokonac drogg e-mailowa,

osobiscie w BOK, badz listownie na adres PWIK, wypetniajagc druk Wniosku. Po uzyskaniu informacji
o rezygnacji, PWiK usuwa przetwarzane dotychczas dane osobowe Uzytkownika zwigzane ze swiadczeniem
ustug drogg elektroniczna,

§11

PWIK:

1.

Zaktada konto eBOK - w terminie do 14 dni od ztozenia wniosku przez Odbiorcg - i przekazuje Odbiorcy
(w formie wiadomosci na podany adres e-mail) dane niezbgdne do zalogowania si¢ do systemu.

. Zastrzega sobie mozliwo$¢ zawieszania czynno$ci zwigzanych z utworzeniem konta eBOK do czasu

wyjasnienia niezgodnosci danych zawartych we wniosku z danymi zawartymi w umowie o dostarczanie wody
i/lub odprowadzanie $ciekéw. Po uzgodnieniu z Odbiorcg kwestii niespéjnosci, zostanie niezwiocznie
uruchomiona procedura aktywacji konta eBOK.

. Usuwa konto Uzytkownika w przypadku utraty wazno$éci umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie

Sciekow.

. Zobowigzane jest do zapewnienia bezpieczeristwa i ochrony danych osobowych Odbiorcy poprzez nalezyte

zachowanie staranno$ci w przestrzeganiu obowigzujgcych w PWiK procedur ochrony danych osobowych i
ochrony systeméw informatycznych oraz poprzez wykorzystanie wtasciwych rozwigzan technicznych.

. Zastrzega sobie prawo do udzielania odpowiedzi Uzytkownikowi na zgtoszone przez niego wnioski w terminie

nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jego otrzymania.

.Ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w przypadku stwierdzenia naruszenia postanowien niniejszego

Regulaminu lub przepiséw prawa, jak réwniez braku akceptacji zmian niniejszego Regulaminu.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
§12

. PWiK zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.

. O kazdej zmianie Regulaminu Uzytkownik modutu eBOK zostanie poinformowany w formie pisemnej poprzez

wystanie wiadomosci e-mail oraz umieszczenie stosownych komunikatow na stronach serwisu
http://www.pwik.oswiecim.pl/ oraz serwisu eBOK.

§13

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa,

w szczegodlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy o ochronie danych osobowych.

2. Wszelkie spory wynikte na tle korzystania z niniejszego Regulaminu rozstrzygane beda przez wtasciwy sad.
§14
Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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